Smernica ¢. 2/2024

Priebezné monitorovanie, periodické
hodnotenie a schval’ovanie Studijnych
programov a

vyhodnocovanie a revidovanie vnutorného
systému zabezpecCovania kvality
vysokoskolského vzdelavania

Schvalil: Dr.h.c. prof. Ing. Peter Plav¢an, CSc.
rektor VSD, predseda USVSK VSD

v Sladkovicove, dna 15.2. 2024



Clanok 1
Predmet upravy

1. Tato smernica upravuje postupy pre priebezné monitorovanie, periodické hodnotenie a
periodické schvalovanie Studijnych programov a pravidelny monitoring, vyhodnocovanie a
revidovanie vnutorného systému zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania (d’alej
len ako ,,vnutorny systém®).

2. Podla ¢l. 10, pismena a) Standardov pre vnatorny systém, Studijné programy su priebezne
monitorovang, periodicky hodnotené a periodicky schval'ované, pricom do vnitorného systému
si zapojeni zamestnavatelia, Studenti a d’alSie zainteresované strany.

3. Podlacl. 11, ods. 1 az 3 §tandardov pre $tudijny program, vysoka skola priebezne monitoruje,
pravidelne vyhodnocuje a upravuje Studijny program s cielom zabezpecit’, aby bol v stlade so
Standardmi pre Studijny program a aby dosahované ciele a vystupy vzdelavania boli v sulade s
potrebami Studentov, zamestnavatel'ov a d’al§ich zainteresovanych stran, aby zodpovedali
aktudlnym poznatkom a aktudlnemu stavu ich aplikdcii, aktualnym technologickym
moznostiam a aby urovenn absolventov, najmid prostrednictvom dosahovanych vystupov
vzdeldvania, bola v sulade spozadovanou uroviiou kvalifikaéného ramca. Sucastou
monitorovania a hodnotenia Studijného programu je ziskavanie relevantnej spétnej viazby od
zainteresovanych stran programu. Vysledky vyhodnotenia spitnej vdzby sa premietaju do
prijimania opatreni na ich zlepSenie. Pri ich havrhovani maji zaruc¢ent ucast’ aj Studenti.

Clanok 2
Priebezné monitorovanie Studijnych programov

1. Studijné programy su priebezne monitorované, periodicky hodnotené a periodicky
schvalované, pricom do vnatorného systému st zapojeni zamestnavatelia, Studenti a d’alSie
zainteresované strany. Zavery a ndvrhy opatreni vyplyvajuce zo zisteni st zverejnené na
webovej stranke prisluSnych fakult.

2. Vedenie VSD vytvorilo formélny a efektivny systém hodnotenia §tudijnych programov, ktoré
schvaluje Utvar splnomocnenca vmitorného systému kvality vzdeldavania po predlozeni
dokumentécie z Programovych rad fakult.

3. Priebezné monitorovanie Studijnych programov sa uskutocniuje spravidla ako:

a) interny audit

b) hospita¢na ¢innost’

¢) hodnotenie kvality vzdelavania, ktorého vysledkom je spitna vézba od zainteresovanych
stran

d) externé posudzovanie, ktorého vysledkom je sprava z externé¢ho posudzovania

e) aktivity pri zabezpecovani a rozvoji kvality Studijného programu alebo jeho ucelenej cCasti,
za ktoré nesie primarnu zodpovednost’ osoba zodpovedna za Studijny program.

4. Raz za akademicky rok musia byt’ hospitovani novi vysokoskolski ucitelia a vysokoskolski
ucitelia, ktori dosahuji nevyhovujtce vysledky v prieskume spétnej vdzby Studenta.

5. Plan hospitacii na prisluSny semester daného akademického roka vypraciiva osoba
zodpovedna za Studijny program alebo jeho ucelenti Cast’ a schvaluje ho fakultny organ
(Programova rada) pre vnatorny systém kvality najneskor do konca prvého tyzdina vyucbovej
Casti prislusného semestra.

6. Realizovanie hospitacii vykonava hlavny auditor. U¢astnikom méze byt’ aj OZZSP, fakultny
manazér podla poziadaviek interného auditora.



7. Zaznam z hospitacie sa musi prerokovat s hospitovanym ucitelom a dorucit’ osobe
zodpovednej za Studijny program alebo jeho ucelent ¢ast’, ak hospitujucim nie je tdto osoba
sama. Ak je hospitovanym ucitelom osoba zodpovednd za Studijny program, zdznam Z
hospitacie sa dorucuje predsedovi fakultného organu pre vnutorny systém kvality.
8. Ak je potrebné prijat’ opatrenia na zlepSenie kvality vzdelavania, osoba zodpovedna za
Studijny program navrhne tieto opatrenia predsedovi fakultného orgédnu pre vnutorny systém
kvality, ktory ich predlozi na prerokovanie a schvalenie fakultnému organu pre vnttorny systém
kvality. Prijatie akychkol'vek opatreni vyplyvajiucich z hospitacnej Cinnosti sa uvedenie v
zéapisnici zo zasadnutia fakultného organu pre vnutorny systém kvality (Programova rada ) s
uvedenim, kto zodpoveda za realizciu opatrenia, do akého terminu sa ma realizovat’ a kto
vykona kontrolu efektivnej implementacie daného opatrenia.
9. Priebezné monitorovanie sa realizuje aj ako hodnotenie kvality vzdelavania. Studenti ako
zainteresovand strana maju pravo hodnotit’ kvalitu vyucby prostrednictvom dotaznikového
prieskumu. Zber a tvorbu vystupov spitnej vézby Studentov spracovava fakultny manazér
kvality a vysledkoch informuje osobu zodpovednu za Studijny program a Programovua radu
fakulty. Prieskum je realizovany pre vsetky povinné predmety na konci semestra prislusného
akademického roku. Kritéria hodnotenia predmetu su predovSetkym obsahové zameranie,
rozsah vyuCby a forma, a vyznam predmetu pre naplnenie profilu absolventa Studijného
programu. Anonymita je zaistena prostrednictvom vyuzitia systému Ais2. Na zistené
nedostatky navrhuje osoba zodpovedna za Studijny program napravné opatrenia. Celkova
spravu predklada osoba zodpovedna za SP na postidenie Programovej rade a nasledne sa po jej
schvéleni obracia predseda Programovej rady na predsedu USVSKV VSD so Ziadostou
0 posudenie a schvalenie hodnotiacej spravy.
10. Studenti tretieho roénika Be. §tadia a druhého roénika Mgr. §tidia maji pravo hodnotit’
Studijny program ako celok.
11. Kstudijnému programu sa vyjadruji d’alSie zainteresované strany- absolventi
a zamestnavatelia. Predmetné dotaznikové otdzky su orientované na pribuznost pracovnej
pozicie a Studijného odboru, uplatniteInost’ absolventa, uroven absolventov a pod.. Prieskum
fakulta realizuje jedenkrat za akademicky rok. Absolventi sa vyjadruju k dotaznikovym
otazkam po Statnej skuske, pricom anonymitu zabezpeCuje systém Ais2. Anonymita
zamestnavatel'ov Studentov je zabezpecena dotaznikovou schrankou na sekretariate fakult, kde
Studenti vyplneny dotaznik mozu vhodit’. Informacie a analyzy z monitorovania spokojnosti
absolventov a zamestndvatel'ov su sti¢ast'ou hodnotenia vykonnosti fakulty a sluzia ako vstupy
do preventivnych a napravnych opatreni a do trvalého zlepSovania procesov a vysledkov.
Zavery zo spitnej vizby vSetkych zainteresovanych stran st spracované do uceleného vystupu
V priebeZznej monitorovacej sprave Studijného programu, ktord sa predkladd 1x rocne
Programovej rade fakulty a nasledne USVSKV VSD.
12. Priebezné monitorovanie sa realizuje aj formou internych auditov vnutorného systému
kvality. Interné audity VSD vykonavaju vyskoleni interni auditori, pri¢om interny audit moze
byt realizovany aj dodavatel'sky. Vyber, kontrolu a komunikaciu dodévatela auditorskych
ginnosti v oblasti kvality zabezpecuje predseda USVSKV.
13. Periodicky interny audit sa vykonava podla planu , ktory schvaluje USVSK VSD.
14. Neperiodické interné audity vnitorného systému kvality sa uskuto¢iiuji podl'a podnetov
zainteresovanych stran alebo v pripade, Ze vnutorny systém kvality VSD vykazuje znaky
nestladu so $tandardmi SAAVS alebo vniitornymi predpismi VSD.
15. Periodické alebo neperiodické interné audity vnutorného systému kvality sa uskutociiuji
so stthlasom USVSK VSD arealizuju ich fakultni auditori s osobou, ktorii poveri osoba
zodpovedna za Studijny program, zvicsa ide o fakultnych manazérov kvality.
16. Pri internom periodickom a neperiodickom audite sa musia dodrzat’ tieto zasady:

a) Moralna zasadovost’



b) Doévernost’

¢) Cestna prezenticia

d) Nezavislost’

e) Doslednost’

f) Dokazova argumentacia.

17. Plan auditov na urovni fakult na prislusny kalendarny rok vypractvaju fakultni manazéri
prislusnych fakult, a to vzdy najneskor do 31.januara daného kalendarneho roka. sa po
schvaleni v programovej rade predklada USVSK VSD. Pokial’ sa jedna o procesy na rektoratnej
urovni ako napr. proces riadenia 'udskych zdrojov, hodnotenie, odmenovania pracovnikov a
pod., plan zostavujt fakultni manazéri kvality po vzajomnej dohode a audit vykonava auditor
povereny predsedom USVSKV VSD.

18. Kazdy interny auditor kvality musi podl'a planu auditov vypracovat’ program interného
auditu.

19. Zaver auditu je vysledok auditu po zvazeni cielov auditu a vsetkych zisteni auditu, je
spracovany v kontrolnom liste a protokole interného auditu. Kontrolny list musi obsahovat
¢islo auditu, preverovanych ucastnikov, meno auditora , datum, ¢as, proces, bodové hodnotenie,
zistenia, odstranene nedostatkov, zodpovednost’, po¢et nezhdd.

20. Interny auditor fakulty zodpoveda za evidenciu auditu a za jeho cely priebeh. V ramci
pripravy ¢innosti auditu méze auditor kvality definovat’ Specifické dokumenty alebo otazky,
ktoré chce preverit'.

21. Plnenie poziadaviek auditor hodnoti pre kazdu otazku samostatne v Skale 0 az 10 bodov,
kedy:

[1 Ob. — poziadavka normy ISO 9001:2015, alebo legislativy sa nevykonava,

[1 4b. — poziadavka sa vykonava v rozpore s poziadavkami internych postupov,

1 6b. — poziadavka sa vykonava len ¢iastocne,

(1 8b. - poziadavka sa vykonava v zhode s poziadavkou s mensimi pochybeniami,

(1 10b. - poziadavka sa vykonava v zhode so zavdznymi postupmi.

Auditor v spolupraci s preverovanymi osobami do tla¢iva uvedie navrh Opatrenia na
odstranenie zistenych nezhdd ak bolo pridelenych menej ako 8b. Auditor v spolupraci s
preverovanymi osobami do tlaciva uvedie navrh napravného opatrenia ak bolo pridelenych
menej ako 6b. Vazne nezhody a opakujiice sa nezhody musia byt’ zaevidované v Analyze rizik
fakulty.

22. Vsetky vyznamné naznaky nezhdd, tykajucich sa preverovanej problematiky, sa preSetruju,
vratane tych, ktoré nie st uvedené v kontrolnom liste. Zistenia a dokazy sa zaznamenavaju do
kontrolného listu. Ak je to nevyhnutné pre zabezpec€enie optimalneho dosiahnutia ciel'ov auditu,
modze veduci auditor urobit’ zmeny v programe auditu. Realiza¢nd faza konci zavereCnym
jednanim s preverovanymi, ktorého ucelom je oboznamit preverovaného so zistenymi
nezhodami. Preverovany akceptuje / neakceptuje zistené nezhody svojim podpisom v
kontrolnom liste.

23. Periodické schvalovanie Studijného programu sa uskuto¢nuje vzdy najneskér do 2
mesiacov pred datumom, ku ktorému sa ma skoncit' platnost priznaného prava na
uskutocnovanie Studijného programu, a to vypracovanim spravy o plneni Standardov a kritérii
na Studijny program podla Smernice pre vytvaranie, Upravu a schvalovanie S$tudijnych
programov a podavanie Ziadosti SAAVS.

24. VSD zaruduje tpravy $tudijnych programov, ktoré su vysledkom ich priebezného
monitorovania a periodického hodnotenia a st navrhované s ucastou  Studentov,
zamestnavatelov a dal§ich zainteresovanych stran. Upravy S$tudijnych — programov sa
uskutocniujii za ucasti zainteresovanych stran podl'a Smernice pre vytvaranie, upravu a



schvalovanie $tudijnych programov a podavanie Ziadosti SAAVS. Ak sa pri periodickom alebo
neperiodickom posudzovani identifikuji nezhody alebo akékol'vek potreby zlepSenia, uprava
Studijného programu sa musi uskutocnit’ v stlade so Smernicou pre vytvaranie, Upravu a
schvalovanie $tudijnych programov a podavanie Ziadosti SAAVS. Monitorovacie spravy
schval'uje Programova rada fakulty a nasledne USVSK VSD.

25. VSD podstupuje pravidelné externé hodnotenie zabezpedovania kvality s cielom uistit’ sa,
Ze vnutorny systém VSD je rozvijany a implementovany v sulade so §tandardmi pre vnutorny
systém kvality. Zékladnym externym zabezpeCovanim kvality je posudzovanie Slovenskou
akreditaénou agentirou pre vysoké Skolstvo (d’alej len ,,SAAVS) v zmysle vieobecne
zavaznych predpisov a v pravidelnych alebo mimoriadnych terminoch.

Clanok 3
Hodnotenie Studijnych programov

1. Periodické hodnotenie Studijnych programov sa realizuje 1x ro¢ne , vzdy najneskor do 60 dni
od skonc¢enia hodnotené¢ho akademického roka. Ak tato lehotu nie je mozné dodrzat’, fakultny
manazér s odovodnenim poziada osobu zodpovednu za Studijny program o nahradny termin,
ktora k predmetnej poziadavke zaujme svoje stanovisko.

2. Ak ide o hodnotenie Studijného programu v akademickom roku, kedy opravneniu
uskuto¢iiovat’ dany §tudijny program konéi ¢asové obmedzenie uvedené v rozhodnuti USVSK
VSD, periodické hodnotenie daného $tudijného programu sa musi uskutoénit’ najneskor 60 dni
pred skoncenim hodnoteného akademického roka, pricom sa hodnotia len vysledky, ktoré sa v
danom ¢ase m6Zu vyhodnotit’.

3. Vystupom periodického hodnotenia studijného programu je Priebezna periodicka hodnotiaca
sprava Studijného programu, ktora obsahuje vystupy priebezného monitoringu, hodnotenie
vysledkov Studijného programu a navrhy odporacani.

4. Koordinéciu vypracuvania periodickych sprav zabezpe€uje fakultny manaZér vnutorného
systému kvality.

5. Periodicku spravu predklada osoba zodpovedna za Studijny program predsedovi fakultného
organu pre vnatorny systém kvality ( Programova rada).

6. Fakultny organ pre vnutorny systém kvality preroktiva a schval'uje predlozenu periodicku
spravu a v pripade potreby prijima opatrenia na zlepSenie kvality. Prijatie akychkol'vek opatreni
sa uvedie v zapisnici zo zasadnutia fakultného organu pre vnitorny systém kvality s ur€enim,
kto zodpoveda za realizaciu opatrenia, do akého terminu sa ma realizovat’ a kto vykona kontrolu
efektivnej implementacie daného opatrenia. Prijimané opatrenia nesmu byt v rozpore s
vysokoskolskou legislativou a §tandardmi SAAVS.

Clanok 4
Periodické schvalovanie Studijnych programov

1. Studijnym programom je udel'ované opravnenie na ich uskuto¢iiovanie USVSKV VSD vzdy
len s Gasovym obmedzenim, ktoré je zhodné so §tandardnou diZkou §tidia na danom stupni
vysokoskolského vzdelavania.

2. Periodické schvalovanie Studijnych programov sa uskutoc¢iiuje vzdy najneskdr pred
datumom, ku ktorému sa ma skonCit’ platnost’” rozhodnutia na uskutociiovanie Studijné¢ho
programul.



3. Evidenciu udelenych opravneni a vydanych rozhodnuti vedie manazér kvality fakulty
a v tlacenej podobe sa nachadza na dekanate fakulty.

4. Prislusnt dokumentaciu predklada dekan na schvalenie do Programovej rady a nasledne do
USVSKV VSD.

Clanok 5
Pravidelny monitoring a preskiimavanie vntitorného systému

1. Pravidelny monitoring vntitorného systému sa uskutoc¢iiuje spravidla ako:
a) interny audit zamerany na dodrziavanie Standardov pre vnutorny systém,
b) externé posudzovanie vnutorného systému zamerané na dodrziavanie Standardov pre
vnutorny systém.
2. Preskiimanie VS vykonéva kazda stiéast’ VSD samostatne rozsahu:

a) lidentifikacia zmien v externych a internych aspektov

b) preskimavanie plnenia ciel'ov kvality

C) priebeh a obsah realizovanych internych auditov v predchadzajucom obdobi, pocet a
pri¢iny neplanovanych internych auditov, zhodnotenie priebehu internych auditov, vysledky
internych auditov, vysledky externych auditov

d) preskiimavanie zistenych nedostatkov, napravnych opatreni

e) preskimavanie zmien, ktoré by mohli ovplyvnit’ systém manazérstva kvality.

Clanok 6
Hodnotenie vnutorného systému a jeho revidovanie

1. Sacastou hodnotenia vnutorného systému je hodnotenie vykonnosti procesov; kvality
Studijnych programov a spitnej vizby; hodnotenie vedecko-vyskumnej ¢innosti suvisiacej
oblasti vyskumu a inovacie $tudijného programu vzhl'adom na vystupy vedecko — vyskumne;j
¢innosti; hodnotenie kvality a rozvoja pedagogickych a nepedagogickych pracovnikov;
hodnotenie vykonnosti externych poskytovatelov.

2. Vysoka Skola spracovava spravu o pravidelnom hodnoteni vntitorného systému, ktora musi
obsahovat’ najma:

a) informécie o kontrole prijatych opatreni z predchadzajtcich pravidelnych hodnoteni
vniitorného systému, ktoré boli prijaté USVSK VSD,

b) informacie o zasadnutiach USVSK VSD,

c¢) informacie o udelenych opravneniach uskutociiovat’ Studijné programy, o ziadostiach
podanych SAAVS tykajucich sa §tudijnych programov,

d) informécie o rozhodnutiach a ozndmeniach doru¢enych z SAAVS,

e) informacie o internych auditoch,

f) informéacie o externych posudzovaniach vnatorného systému,

g) informacie o podnetoch na zlepSovanie kvality alebo staznostiach doru¢enych na webové
stranku alebo fakultné schranky

h) navrh na revidovanie vnttorného systému kvality tykajuci sa vnatornych predpisov, Struktar,
procesov a zdrojov.

3. Spravu vypracovava osoba poverena predsedom USVSKV VSD ( zviésa prorektor
v siéinnosti s manazérmi kvality za fakulty ), a prerokovava ju a schval'uje USVSK VSD.

Clanok 7
Zavereéné ustanovenia



1. Tato smernica je zavizna pre vietky fakulty VSD, na ktorych sa uskuto¢iuji $tudijné

programy.
2. Tato smernica nadobuda platnost’ a t€innost’ diilom schvalenia v Utvare splnomocnenca

vniitorného systému kvality vzdelavania VSD, 15. 2. 2024.

Dr.h.c. prof. Ing. Peter Plav¢an, CSc.
rektor VSD, predseda USVSK VSD



